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Turkcell, Red Hat ile esnhek bir telko
bulut insa ediyor
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“Telko bulutumuzu destekleyen
Red Hat ¢ézimleriyle,
telekomiinikasyon hizmetlerini
mdisterilerimize en ¢ok ihtiya¢
duyduklarr anda daha erisilebilir
héle getirmeye yardimci
olabiliyoruz. Daha yliksek
hizmet ¢alisma siiresi, misteri
memnuniyetini ve Turkcell’in
yliksek kaliteli hizmetler sunma
konusundaki itibarini koruyor.”

Elif Yenihan Kaya
Network Capabilities
Director, Turkcell

f facebook.com/redhatinc
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Turkeell, artan abone talepleri ve dis zorluklar karsisinda hizmet kullanilabilirligini ve performansini
korumak igin son derece cevik, esnek ve dlceklenebilir bir ortama ihtiyag duymaktadir. Sirket, Red Hat
OpenStack Services tarafindan desteklenen bir telko bulut insa etmek ve isletmek icin Red Hat ile
birlikte calismaktadir. 5G adiicin buluta 6zgu islevler gelistirmek ve entegre etmek lGzere Red Hat
OpenShift'i kullanmaktadir. Red Hat Ansible Automation Platform, sifir dokunuslu provizyon (zero-touch
provisioning) ve Red Hat Enhanced Solution Support, Turkcell'in telekomiinikasyon standartlarinda
hizmet diizeyi anlagmalari elde etmesini, %90'avaran daha hizli dagitim yapmasini, %50 daha ylksek
yonetim verimliligine ulasmasini ve hizmet calisma stresini artirmasini saglamistir. Etkin bir bulut tabanli
ortam sayesinde Turkcell, telekomUnikasyon sektoriindeki hizli gelismelere ayak uydurmak igin artik iyi bir
konuma sahip.
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inovasyon, agik kaynagin temelidir. Red Hat musterileri agik kaynak teknolojilerini yalnizca kendi
kuruluslarini degil, tlim sektorleri ve pazarlari degistirmek igin kullaniyor. Red Hat Innovators in the
Open, misterilerimizin en zorlu is sorunlarini gézmek icin kurumsal agik kaynak ¢oziimlerini nasil
kullandiklarini gururla sergiliyor. Hikayenizi paylasmak mi istiyorsunuz? Daha fazla bilgi edinin.
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“Red Hat ile, GSM operatorii
sinifi kararlilik ve destegin
yani sira hizli agik kaynak
inovasyonundan da
faydalaniyoruz.”

Elif Yenihan Kaya
Network Capabilities
Director, Turkcell

redhat.com

Aboneler igin telekomiinikasyon hizmetlerinin korunmasi

Turkiye'nin en blylk entegre telekomiinikasyon ve teknoloji hizmet saglayicilarindan biri olan
Turkeell, kendisini stirekli olarak yeni dijital hizmetler sunmaya, kalitesini artirmaya ve abone tabanini
genisletmeye adamistir.

Hem musteri memnuniyetini hem de marka itibarini korumak igin hizmet stirekliligi ve performansi kritik
éneme sahiptir. Genel merkezi istanbul'da bulunan Turkcell'in, altyapisinin deprem ve orman yanginlari
gibi zorluklara karsi dayanikli olmasini saglamasi gerekmektedir. Bu ise, olaylar sirasinda kesintiyi en aza
indirebilen ve gerektiginde is ytklerini hizla dedistirebilen son derece ¢evik ve esnek bir ortam gerektirir.

Dijital bir lider olarak Turkcell'in konumu, maksimum calisma stiresi saglamanin yani sira, yeni hizmetleri
hizla baslatabilmesi, yeni teknolojileri hizla entegre edebilmesi ve dedisen talepleri karsilamak igin
operasyonlari 6lceklendirebilmesi gerektigi anlamina geliyor.

Turkeell, Network Capabilities Director’i Elif Yenihan Kaya, “Telekomtinikasyon ortamlarinin gelisen
teknolojilere, degisen musteri dinamiklerine ve rekabetgi baskilara daha hizli uyum saglamasi gerekiyor”
diyor. “Bizim rollimUz basit, glivenilir ve strdirllebilir dijital ¢dziimler ve hizmetler tasarlamak. Bunu
yapmak icin esnek ve buluta 6zgl bir ortama ihtiyacimiz var.”

Red Hat ¢oziimleri lizerine esnek bir telko bulutu insa etme

Turkeell, geviklik ve esneklik gereksinimlerini karsilamak igin telko bulutunu Red Hat OpenStack
Hizmetleri ve Red Hat OpenShift lizerine kurarak, endUstri standardi donanimlardan kaynaklari
sanallastiran, bunlari bulutlar halinde dizenleyen ve kullanicilarin ihtiyag duyduklar seye ihtiyag
duyduklari anda erisebilmeleri icin yoneten bir bulut bilisim ¢6zimi sunmaktadir.

Sekiz yil 6nce bir Red Hat Advanced Business Partner ile isbirligi icinde kurulan Turkcell'in telko bulutu,
24 milyondan fazla musteriyi destekleyen yazilim tanimli ve sanallastiriimis bir ortamdir. Bu ortak
platform gesitli satici uygulamalarini barindiriyor ve is yiiklerinin konumlar arasinda hizli bir sekilde
hareket etmesini saglayarak esnekligi ve glivenilirligi destekliyor.

OpenStack Services ile elde ettigi basariyr temel alan Turkeell, gelismekte olan 5G ortaminin
gelistiriimesini desteklemek igin Red Hat OpenShift'i benimsedi. Turkeell, bu ¢dzimi dagitmak igin
Red Hat ekipleriyle yakin isbirligi icinde ¢alismistir.

Yenihan Kaya, “Red Hat ile, GSM operatori sinifi kararlilik ve destedin yani sira hizli agik kaynak
inovasyonundan da faydalaniyoruz. Ayrica birden fazla tedarikginin teknolojilerini entegre etmeyi
de kolaylastiriyor” diye ekliyor.

Turkeell'in telko bulutu strekli bliyliyor. Su anda 12.000'den fazla sanal makine (VM) iceriyor ve sanal ag
kapasitesinde saniyede yaklasik 20 TB'l destekliyor. 30’dan fazla gekirdek ag hizmeti OpenStack Services
Gzerinde galisirken, Red Hat OpenShift, Turkcell aboneleri igin buluta 6zgti islevlerin ve sanallastiriimis
internet Protokolii Multimedya Alt Sistemi (IMS) ses hizmetlerinin entegrasyonunu destekliyor.

Yonetimi basitlestirme ve kullanilabilirligi en list diizeye ¢ikarma

Bugtin Turkcell, yonetimi basitlestirmek ve sifir dokunuslu provizyon gibi gérevleri otomatiklestirmek
amaciyla Advanced Cluster Management for Kubernetes'i de kullanmaktadir.

Basari Hikayesi  Turkcell, Red Hat ile esnek bir telko bulut insa ediyor


https://www.redhat.com/en

redhat.com

Turkcell, performans ve esnekligi daha da artirmak igin kisa stire nce Red Hat Enhanced Solution
Support’u benimsedi. Bu hizmet, 7/24 mihendislik diizeyinde yardim ve uyumluluk giincellemeleri gibi
yasam donglsl yonetimi 6zellikleri sagliyor. Turkcell ayrica hem Red Hat OpenShift hem de OpenStack igin
Red Hat Technical Account Managers (TAM'lar) ile ¢alisiyor ve Red Hat ortamlarini stirekli olarak optimize
etmek icin onlarin uzmanlhgindan yararlaniyor.

Yenihan Kaya, "OpenStack Services yiikseltmesine yardimci olmak i¢in Red Hat Enhanced Solution
Support'u kullandik. Proaktif izleme ve daha hizli sorun ¢éziim( sayesinde, temel uygulamalarimiz icin
kesinti sliresini en aza indirebiliyoruz ve kullanilabilirlikte bir artis gérdik” diye ekliyor.

Enhanced Solution Support, hizli yanit ve telekomiinikasyon standartlarinda hizmet seviyesi anlagsmalari
sunar; bu anlagmalar ilk yanit stirelerini, onarimlari ve ¢ézimleri igerir. Turkcell'in hizmet galisma stiresini
ve kullanilabilirligini artirmasina ve Turkcell ortamini bilen ve sirket ici ekibin uzantisi olarak hareket eden
kidemli Red Hat mihendislerinden, mihendislik diizeyinde destek alarak, altyapiyi glivenle strdiirmesine
yardimci oluyor.

Verimliligi, kullanilabilirligi ve is ¢cevikligini artirma
%90'a varan daha hizli dagitimlarla daha kisa pazara sunma siiresi

Red Hat'in birlesik platformu ile Turkcell, pazara sunma stiresini kisaltabiliyor ve ag bulutu islevlerini daha
sik piyasaya siirebiliyor. Ozellikle sifir dokunuslu provizyon, dagitim siirelerini dnemli dlclide azaltmistir.

Yenihan Kaya, "Advanced Cluster Management for Kubernetes ile daha énce bir haftada olusturdugumuz
yeni is ylikii ortamini artik sadece birkag saat icinde olusturabiliyoruz. ilk kurulum stireleri %50 daha
hizliydi, ancak simdi sablonlari tanimladigimiz igin dagitim stirelerinde %90’lik bir azalma elde ettik” diyor.

Red Hat ¢ozimleriyle tedarik slireglerinin otomatiklestiriimesi, hatalari azaltir ve sorun gidermeye
harcanan zamani kisaltir. Genel olarak otomasyon, yonetim verimliligini %50’ye kadar artirmistir.

Optimize edilmis hizmet performansi ve kullanilabilirligi

Standartlastiriimis ve otomatiklestirilmis slrecler sayesinde Turkcell, hizmet kullanilabilirligini ve
performansini da artirmistir. Bir bolgedeki altyapiyi etkileyen deprem veya orman yangini gibi bir
olay durumunda Turkcell, is ylklerini mlsterilere en az kesinti ile alternatif bir sahaya tasiyabiliyor.

Yenihan Kaya, “Telko bulutumuzu destekleyen Red Hat'in birlestirilmis platformuyla, telekominikasyon
hizmetlerini misterilerimize en ¢ok ihtiya¢ duyduklari anda daha erisilebilir hdle getirmeye yardimci
olabiliyoruz. Daha yliksek hizmet ¢alisma siresi, misteri memnuniyetini ve Turkcell'in yiiksek kaliteli
hizmetler sunma konusundaki itibarini koruyor” diye ekliyor.

Daha yiiksek is cevikligi ve inovasyon

Turkeell'in yeni teknolojileri hizla entegre etme yetenedi, hizmetlerin daha hizli piyasaya strtilmesini
destekliyor ve degisen misteri taleplerinin hizina ayak uyduruyor. OpenStack Services ve Red Hat
OpenShift'teki yerlesik 6zelliklerin riski azaltmaya yardimci olmasiyla, yeni hizmetlerin sik sik devreye
alinmasi da daha verimli hale geliyor.

Yenihan Kaya, “Cevik buluta 6zgi telko bulutumuz inovasyonu destekliyor. Ayrica tedarikgi segimini
ve esnekligini artirarak sermaye harcamalarini azaltmayi ve maliyetleri distirmeyi de basardik” diyor.
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Sektordeki hizliilerlemelere ayak uydurma

Turkeell, daha genis ortamini optimize ederken daha fazla hizmeti telko buluta tasimaya devam ediyor.
Turkeell ekibi, Red Hat OpenShift Platform Plus ile Coklu Kiime Yonetimi, Red Hat Ansible Automation
Platform ile Developing Advanced Automation, Red Hat Advanced Cluster Security ile Kubernetes
Clusters Guvenligini Saglama ve Red Hat DevOps Pipelines ve Processes de dahil olmak Gizere bir

dizi Red Hat egitimine katildi: Jenkins, Git ve Test Odakli Gelistirme ile Cl/CD.

Yenihan Kaya, “Hem teorik hem de uygulamali laboratuvar ¢alismalarini kapsayan egitim kurslari ekip
icin son derece faydali oldu. Telko bulutu kurma ve yénetme galismalarimiza dogrudan uygulanabilir olan
konteynerler ve diger kavramlar hakkinda net bir anlayis kazanmamiza yardimci oldular” diye ekliyor.

Ansible Automation Platform editiminin ardindan ekip, c6ziimi, otomasyonu artirmak ve yénetimi daha
da basitlestirmek icin kullanmayi planliyor. Ayrica birlikte, izleme, yikim onarimi senaryolari ve bulut
glivencesiigin ¢oziimler olusturmak lzere Red Hat OpenShift Al ile yapay zeka yetenekleri eklemeyi
de distinlyor.

Red Hat teknolojileri ile Turkeell, telekomUnikasyon sektoriindeki hizliilerlemelere ayak uydurmak igin
istikrarli ve desteklenen bir ortama sahip oldu. Yenihan Kaya, “Red Hat ¢ézlimlerine dayali esnek ve cevik
bir telko bulutuyla misterilerimize, talep ettikleri yeni nesil hizmetleri sunmak ve yeni dijital yetenekleri
hizla hayata gegirmek icin ihtiyag duydugumuz temellere sahibiz” diyor.

Turkcell Hakkinda

Turkeell, Turkiye'de kurulmus ve genel merkezi Tiirkiye'de bulunan entegre telekomiinikasyon ve teknoloji
hizmetleri saglayicisidir. Misterilerine mobil ve sabit adlarda ses, veri, TV ve katma dederli tiketici ve
kurumsal hizmetler sunmaktadir.

Red Hat Hakkinda

Red Hat, glivenilir ve yiiksek performansli Linux, hibrit bulut, konteyner ve Kubernetes teknolojileri sunmak igin topluluk destekli
bir yaklasim kullanan, diinyanin 6nde gelen kurumsal agik kaynakli yaziim ¢éziimleri saglayicisidir. Red Hat, miisterilerin buluta
6zgl uygulamalar gelistirmelerine, mevcut ve yeni BT uygulamalarini entegre etmelerine ve karmasik ortamlari otomatiklestirip
yénetmelerine yardimci oluyor. Fortune 500°Un glvenilir danismani olan Red Hat, 6d(illi destek, egitim ve danismanlik
hizmetleri sunarak agik inovasyonun avantajlarini her sektére tasiyor. Red Hat, kuruluslarin biiyiimesine, dénlsmesine ve dijital
gelecegde hazirlanmasina yardimei olan kiresel bir kuruluslar, is ortaklari ve topluluklar aginda baglayici bir merkezdir.
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